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LEVE DIVERSE PER DIFFERENTI GENERAZIONI
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TOTAL REWARD

Questo approccio
contribuisce a creare
consapevolezza: la
GESTIONE
EFFICACE DEL
CICLO DI VITA
DELLE PERSONE in
azienda € nella
combinazione di
diverse leve di
gestione
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5 POSSIBILI GENERAZIONI IN AZIENDA

(V-]

TRADITIONA- BABY GEN X CGEN Y GEN Z
LIST BOOMERS
(1925-1945) (1946-1964) (1965-1979) (1980-1996)

(1997-...)

GENERAZIONE: INSIEME DI PERSONE NATE IN UN DETERMINATO PERIODO STORICO CHE HANNO
VISSUTO GLI ANNI CRUCIALI DELLA FORMAZIONE IN UN DETEREMINATO CLIMA CULTURALE, STORICO E
SOCIALE CHE LE HA PORTATE A SVILUPPARE ATTEGGIAMENTI E PROSPETTIVE SUL FUTURO SIMILI
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ATTRACTION E RETENTION

Nati fra

1925-1945 (>=73anni)

CTEIEVAli- Traditionalists (Silent)

Lavoro é...

Danno valore
a...

Cambio lav.

Fattori che
motivano al
lavoro

1946-1964 (72-54)
Baby Boomers
(Zoomers)

1965-1979 (53-39)
Gen X

1980-1996 (38-22)
Gen Y (Millennials)

1997-... (<=21 anni)

Gen Z (Gamers)

...Ci0 in cui spendo la vita
per mantenere la famiglia

...Ssicurezza, stabilita,
successo e denaro

...una parte necessaria
della vita che deve
combinarsi con il resto

...qualcosa che non mi
definisce

...un’esperienza che deve
avere un senso

Tradizioni

Rispetto dei piu anziani
Lealta all’azienda
Carriera fondata su
seniority

Comando e controllo

Vogliono fare la differenza
e contribuire allo sviluppo
della societa e dell’azienda

No tradizioni (ribelli)
Ambiziosi

Orientati all’obiettivo

Guidati da processi e
strutture

Carriera fondata su seniority

Lavorare duro e tanto

Propensi al rischio

Non amano la gerarchia
Preferiscono lavorare da soli
per progetti

Carriera fondata su
competenze e risultati
raggiunti

Leadership inclusiva

Lavorare duro quando
serve maricercano WLB

Cittadini del mondo
Ambiziosi e self oriented
Molto creativi

\Vogliono essere sé stessi e
un lavoro che amano
Lavoro in team

Non conoscono mondo
senza tecnologia

Carriera fondata su
performance

Leadership collaborativa e
condivisa

Lavorare efficacemente
per poi fare altro

Tecnologia plasma la loro
vita ed e il primo strumento
attraverso cui si esprimono
I[perconnessi

Multitasking

\Vogliono sapere come il loro
ruolo impatta su
organizzazione

Cercano progetti stimolanti
Cui appassionarsi
Leadership condivisa

Lavorare divertendosi

0: un lavoro per la vita

0-3 volte

3-5 volte

5-10 volte

Ogni 1,5/3 anni

e Retribuzione variabile su
MBO

e Status/ Carriera

e Feedback

¢ Promozioni

e Sviluppo professionale

e Title prestigioso e
autorita

¢ Riconoscimento della
loro esperienza e
contributo azienda

e Posto auto

e Dimensioni ufficio

e Retribuzione variabile e
stock options

e Riconoscimenti pubblici

o Flessibilita

e Venerdi libero

o Sfide/ Competizioni

e Tempo libero

e Mentoring

e Fiducia e Autonomia
e Feedback

e Cultura organizz.

e Riconoscimenti capo
e Formazione interattiva

sfruttando tecnologia

e Senso del lavoro

* Responsabilita

e Mentorship

e Continuous feedback
e Network profession.
e Diversity

» Certificazioni compet.
o Competizioni

e Formazione con gaming




TRADITIONA-
LIST
(1925-1945)

ATTRARRE

BABY
BOOMERS
(1946-1964)

GEN X

(1965-1979)

GEN Z

(1997-...)

Studio OD&M
Gl GROUP

2.000 giovani
18-34
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ELEMENTI DI ATTRACTION ..,

ELEMENTI CONSIDERATI IMPORTANTI PER SCEGLIERE UN LAVORO - FATTORI DI ATTRACTION

Per scegliere se
accettare una proposta
di lavoro e considerato
essenziale PAMBIENTE
di LAVORO.

AMBIENTE DI LAVORO

VALUTAZIONE E REWARD

ORARI DI LAVORO

ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO

CARATTERISTICHE DEL LAVORO

SVILUPPO PROFESSIONALE

MANAGEMENT E LEADERSHIP

VALORI AZIENDALI

CARATTERISTICHE STRUTTURALI AZIENDA

Voto
medio

8,20

7,94

7,90

7,83

7,73

7,66

7,41

7,37

7,35

% Voti 9-10

45%

37%

37%

32%

30%

29%

25%

26%

B

-

23% CAMPIONE COMPLESSIVO
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ELEMENTI DI ATTRACITION -

GENY

AMBIENTE DI LAVORO
VALUTAZIONE E REWARD
ORARI DI LAVORO
ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO
CARATTERISTICHE DEL LAVORO
SVILUPPO PROFESSIONALE
MANAGEMENT E LEADERSHIP
VALORI AZIENDALI

CARATTERISTICHE STRUTTURALI
DELL'AZIENDA

DATO
GENERALE (1983-1996) | CEN Z(1997..)
Voto (voto Voto (voto Voto (voto
medio 9-10) medio 9-10) medio 9-10)

8,20 44,9%
7,94  36,6%
7,90 36,8%
7,83 32,2%
7,73 29,9%
7,66 29,4%
7,41 24.8%
7,37 25,9%

7,35 23,3%

8,20 (1) 44,8%
7,97 (2) 36,7%
7,90( 3 ) 36,8%
7,83 31,7%
7,71 29,3%
7,65 28,9%
7,38 25,4%
7,35 23,4%

7,36 23,2%

8,16(1) 45,5%
770 37,7%
7,86 (2) 35,4%
784  36,1%
7,85 (3)34,3%
778  32,7%
758  29.8%
752  34,7%

7,29 23,5%

GEN Y > AMBIENTE DI LAVORO, VALUTAZIONE E REWARD, ORARI DI LAVORO

GEN Z > AMBIENTE DI LAVORO, ORARI DI LAVORO, CARATTERISTICHE DEL LAVORO
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ELEMENTI DI ATTRACTION . C

T & K
B n F1
Atmosfera piacevole e Comunicazione interna Ambiente innovativo
AMBIENTE DI LAVORO : .
collaborativa (73,5%) chiara e trasparente (49,4%) (38,6%)
Retribuzione fissa Sistema di valutazione della Chiarezza dei criteri di
VALUTAZIONE E REWARD (70,8%) prestazione equo e valutazione della prestazione
’ imparziale (41,9%) (38%)
SUENE COMCIIEEIRIE ¢l Flessibilita in entrata e uscita Smart working
ORARIO DI LAVORO i divi I
tempi di vita lavorativa ed (45.2%) (32.8%)

extra-lavorativa (63,2%)
Chiara suddivisione dei
compiti nell'ufficio/reparto
(38,1%)

ORGANIZZAZIONE DEL Collaborazione fra Lavoro in team
LAVORO uffici/reparti (47,8%) (46,8%)

Possibilita di sviluppo
professionale all'interno
dell'azienda (50,6%)

Finanziamento di corsi
certificati (35,7%)

Formazione e sviluppo

SVILUPPO PROFESSIONALE
competenze (53,5%)

Rispetto dei valori
dell'azienda da parte dei
manager (34,7%)

MANAGEMENT E Leadership partecipativa Capacita organizzative dei
LEADERSHIP (50,7%) manager dell'azienda (38,1%)

Possibilita di poter vivere i

VALORI AZIENDALI valori personali all'interno Valo(qul(;)r)\dall Attenzm(r;zaggl(l%e;mblente
dell'azienda (48,9%) ’ ’
Localita s . :
CARATTERISTICHE : Stabilita finanziaria Reputazione (nome

luogo lavoro e distanza
( cagsa-IaVOrO) (56.19%) (52,5%) dell'azienda) (49, MF\AM

8
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RETENTION

ELEMENTI CONSIDERATI IMPORTANTI PER SCEGLIERE DI NON LASCIARE L’AZIENDA PER CUI SI LAVORA
— FATTORI DI RETENTION

o — e

Voto
medio % Voti 9-10
j
Y oo rvons 40 ‘
sono simili a quelli di
Pordine di importanza ad
essi attribuito: CARATTERISTICHE DEL LAVORO 7,85
PAMBIENTE DI LAVORO
scende dal 1° al 3° posto SVILUPPO PROFESSIONALE 7,77
e viene superato dalla
VALUTAZIONE E ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO 7,77
REWARD e dalPORARIO
DI LAVORO MANAGEMENT E LEADERSHIP 7,48 RL{UZ
,6;% ' ‘ CARATTERISTICHE STRUTTURALI AZIENDA 7,38

CAMPIONE COMPLESSIVO

.? VALORI AZIENDALI 7,37

a GI GROUP compon; ¥
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HR AGENDA

RE I EN I ION: D: «Esprima un voto da 1 a 10 per indicare quanto la sua azienda punta sui

seguenti fattori al fine di riuscire a trattenere in azienda una persona»

VISIONI A CONFRONTO 115 HR DI AZIENDE OPERANTI IN ITALIA

Voto Ottimo Voto ) Ordine
GIOVANI 18-34 medio  (9-10) medio | OfM°  ambiti HR

VALUTAZIONE E REWARD o

(retribuzione fissa e variabile, benefit, welfare aziendale...) 8’1 42!4 Yo 6,6 17,4% 10

ORARI DI LAVORO 0 0

(flessibilita, smart working, conciliazione tempi...) 8’1 41,9% 6,4 18,3% 9

AMBIENTE DI LAVORO 0 o

(atmosfera, ambiente, comunicazioni, spazi...) 8,1 40,2% 6,9 27,8% 3

RELAZIONI INTERNE (COMUNICAZIONE E ASCOLTO) 7.9 35,6% 6,7 | 23,5% 5

CARATTERISTICHE DEL LAVORO 79 34 20/ 6.8 23 5% 4

(tipo di attivita lavorativa, livello di autonomia, possibilita di viaggiare...) ' & 70 ’ ’

SVILUPPO PROFESSIONALE 78 32 8% 6,7 21, 7% 6

(formazione, piani di carriera, performance management, succession planning...) ’ 070

ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO 0 0 8

(suddivisione dei compiti, lavoro team, lavoro per progetti...) 7,8 31,8% 6.5 20,9%

MANAGEMENT E LEADERSHIP 0 0 7

(competenza manager, leadership, rispetto valori...) 7,5 25,3% 6.6 21,7%

CARATTERISTICHE STRUTTURALI AZIENDA 0 o

(brand, reputazione, prodotti/servizi, dimensioni, multinazionale...) 74 23,6% 7,2 31,3% 2
TPl ENDAL] 74  231% 7,2 35,7% 1

(valori, mission, responsabilita sociale, integrazione diversita...)



FOCUS NEOLAUREATI PER TIPOLOGIA DI
LAUREA

o TRIENNALE: 23.180€
v~' + MAGISTRALE: 26.000 €

QUALSIASI TIPOLOGIA - RAL

25.180 € (VARIABILE: 0-5%)

GIURIDICO- TECNICO-
ECONOMICHE SCIENTIFICHE

22.400 € 26.067 € 26.600 €
20.976 € 28.180 €

nnnnnnnnnnnnnnn

NSULTILN
People, Our Work

11

; 2 Group O
“ YOUR JOB, OURVERK f r



LE PERSONE AL CENTRO DEL
CAMBIAMENTO

PV e
A" creative business Wik
‘opportunity lead big idea "%

" communication marketing "%
§F positive leader success %
g proactive optimistic life §
jchange your mindset }
& inspire innovate strength §
strategy professional mind ¥
competition intelligent
consult coaching goal 4
decision challenge ¥
solution mentor
attitude plan
research

benefit
heart
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LE COMPETENZE COME ACCELERATORI
DEL CAMBIAMENTO

SAPER ESSERE [@ AssessmentCenter 3 Group

fammGoNRERL - e— YOUR JOB, OUR WORK

- [ AREA REALIZZATIVA ] [ AREA RELAZIONALE }

- O - SRS o (o) O [ (S O (e
- O o . - () o () o (S

ORIENTAMENTO GESTIONE DEI

L2l 2 NEGOZIAZIONE
OGN O (e O @O O | ALcuENTE D[ ]D[ CONELITTI ]
PIANIFICAZIONE COORD.OPERATI m
E

] O
AREA MANAGERIALE -
STABILITA
13 CONSULTI NG
¥

ENERGIA ]
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INDUSTRY 4.0
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s MONDO LAVORO: RICONVERTIRE COMPETENZE

= CAMEIA MODO DI LAVORARE

O siriduce domanda di lavoro manuale non specialistico (operai si occuperanno disettaggio
macchine & problem solving) ma anche di lavoro con professionalitd che possono essere

+ MANSIONI affiancate o sostituite da macchine (avvocati, medici trader...)

O aumenta la richiesta di figure fortemente qualificate in ambito ICT (es. programmatori,
sviluppatori di software, specialisti di meccatronica)

» LUOGO, SPAZl e 1 Tablet, smartphone, rete aziendale, connessione in remoto permettono di
TEMEI DI LAYVORO connettersi e lavorare da qualsiasi luogo e in qualunque momento (Smart work)
O Cambia l'organizzazione del lavoro

* COMPETENZE diventano la chiave dello sviluppo del lavoro
O sarannoindispensabili conoscerze informatiche e dei sistemi informativi, progettazione,
analisi dati e big data, lingue, problem salving, lavorare per obiettivi, proattivita, capacita
decisionale, autonomia organizzativa, gestione stress, sapersi muovere in spazi cyber fisici..
O Aumentaricorso a GIG economy (acquisto competenze on demand)

» CAMBIA LA VISIONE DEL LAVORO

* Apprendistato
* IMPRESA FORMATIVA & LIFE LONG LEARNING

sy FINANZIAMENTO TRASFORMAZIONE AZIENDE

* Back shoring (rientro nei confini nazionali di impianti produttivi prima delocalizzate in altri paesi)
* Aumento dimensioni aziendali
* Creazione network collaborativi di imprese

= AMBITO DI PO f D RIA D

ORO RUZIO ORMAZIC

FORMAZIONE CHE RAFFORZI SEMPRE PIU «IMPARARE FACENDO» LUNGO )
TUTTOIL CORSO DIVITA DELLA PERSONA GI‘OUp

« Alternanza scuola lavoro “
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DIGITAL FRAMEWORK

MODELLO
- European
e-Competence
Framework
ALTRE FAMIGLIE
STRUMENTO PROFESSIONALI
AUDIH (Competenze digitali cambiano
@ CEPIS il contenuto di mestiere)
COMPETENCE
BENCHMARK

https://repisecompetenceb
enchmark.org

=

et e deenet GUIDELINES ON STRUﬂEﬂ;?
/(:) COMPETENZE OPERATIVE THE ADOPTION -
ERNYF el | (Competenze connesse alla capacita — = kanos
E—————— LS df utilizzo delle tecnologie digitali) o el comgntunce |
http://ikanos.e
ncuesta euskad
MODELLO & https:/feumpass cedefop eur a_eu.-'ediil.nEt."ind:!x.mp
STRUMENTO tors/it/cv/composs ;snssss?.-lan;-
AUDIT =

DIGITAL SOFT SKILLS M'P
GIUNTIO.S. (Competenze complementari) ,.3, el L L I

PSYCHOMETRICS

AR Virtual .';T & Creativity
s 4" Communicatior

MODELLO

. " T Growp QDM

YOUR JOB, OUR WORK
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ACADEMY GI GROUP

CAMBIO DI PARADIGMA CULTURALE, FILIERA FORMATIVA..........

PROGETTAZIONE ED
' EROGAZIONE CONTENUTI
FORMATIVI

METODOLOGIE DI FORMAZIONE
INNOVATIVE

TRAIN THE TRAINER

i Group Academy

VAUTAZIONE DEL PERCORSO
FORMATIVO FINANZIAMENTI ALLA

CERTIFICAZIONI

16

PARTNERSHIP

FORMAZIONE
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LE COMPETENZE COME ACCELERATORI
DEL CAMBIAMENTO

ol 4=

«Dal un pesce a un uomo e lo nutrirai per un giorno;
insegnagli a pescare e lo nutrirai per tutta la vita.»
Confucio, Filosofo Cinese (551 a.c. - 479 a.c.)

«Quando si pattina su ghiaccio sottile, la salvezza
sta nella velocita. »

Ralph Waldo Emerson, Filosofo e saggista
statunitense (1803 - 1882)
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