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ATTRACTION
RETENTION

ENGAGEMENT

LEAD

TIME

WELFARE&
WELLBEING

REWARD

TALENT & 
PERFORMANCE

SPACE

TOTAL REWARD
Questo approccio 
contribuisce a creare 
consapevolezza: la 
GESTIONE 
EFFICACE DEL 
CICLO DI VITA 
DELLE PERSONE in 
azienda è nella 
combinazione di 
diverse leve di 
gestione



5 POSSIBILI GENERAZIONI IN AZIENDA

GENERAZIONE: INSIEME DI PERSONE NATE IN UN DETERMINATO PERIODO STORICO CHE HANNO 

VISSUTO GLI ANNI CRUCIALI DELLA FORMAZIONE IN UN DETEREMINATO CLIMA CULTURALE, STORICO E 

SOCIALE CHE LE HA PORTATE A SVILUPPARE ATTEGGIAMENTI E PROSPETTIVE SUL FUTURO SIMILI
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ATTRACTION E RETENTION
Nati fra 1925-1945 (>=73anni) 1946-1964 (72-54) 1965-1979 (53-39) 1980-1996 (38-22) 1997-... (<=21 anni)

Generazione Traditionalists (Silent)
Baby Boomers

(Zoomers)
Gen X Gen Y (Millennials) Gen Z (Gamers)

Lavoro è…
…ciò in cui spendo la vita 

per mantenere la famiglia

…sicurezza, stabilità, 

successo e denaro

…una parte necessaria 

della vita che deve 

combinarsi con il resto

…qualcosa che non mi 

definisce

…un’esperienza che deve 

avere un senso

Danno valore 

a …

Tradizioni

Rispetto dei più anziani 

Lealtà all’azienda

Carriera fondata su 

seniority

Comando e controllo

Vogliono fare la differenza 

e contribuire allo sviluppo 

della società e dell’azienda

No tradizioni (ribelli)

Ambiziosi

Orientati all’obiettivo

Guidati da processi e 

strutture

Carriera fondata su seniority

Lavorare duro e tanto

Propensi al rischio

Non amano la gerarchia

Preferiscono lavorare da soli 

per progetti

Carriera fondata su 

competenze e risultati 

raggiunti

Leadership inclusiva

Lavorare duro quando 

serve ma ricercano WLB

Cittadini del mondo

Ambiziosi e self oriented

Molto creativi

Vogliono essere sé stessi e 

un lavoro che amano

Lavoro in team

Non conoscono mondo 

senza tecnologia 

Carriera fondata su 

performance

Leadership collaborativa e 

condivisa

Lavorare efficacemente 

per poi fare altro

Tecnologia plasma la loro 

vita ed è il primo strumento 

attraverso cui si esprimono

Iperconnessi

Multitasking 

Vogliono sapere come il loro 

ruolo impatta su 

organizzazione

Cercano progetti stimolanti 

cui appassionarsi

Leadership condivisa

Lavorare divertendosi

Cambio lav. 0: un lavoro per la vita 0-3 volte 3-5 volte 5-10 volte Ogni 1,5/3 anni

Fattori che 

motivano al 

lavoro

• Retribuzione variabile su 

MBO

• Status/ Carriera

• Feedback

• Promozioni

• Sviluppo professionale

• Title prestigioso e 

autorità

• Riconoscimento della 

loro esperienza e 

contributo azienda 

• Posto auto

• Dimensioni ufficio

• Retribuzione variabile e 

stock options

• Riconoscimenti pubblici

• Flessibilità

• Venerdì libero

• Sfide/ Competizioni

• Tempo libero

• Mentoring

• Fiducia e Autonomia

• Feedback

• Cultura organizz.

• Riconoscimenti capo

• Formazione interattiva 

sfruttando tecnologia

• Senso del lavoro

• Responsabilità

• Mentorship

• Continuous feedback

• Network profession.

• Diversity

• Certificazioni compet.

• Competizioni

• Formazione con gaming



ATTRARRE
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Studio OD&M 

GI GROUP

2.000 giovani 

18-34

TRATTENERE E MOTIVARE



ELEMENTI DI ATTRACTION (1/3)
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ELEMENTI CONSIDERATI IMPORTANTI PER SCEGLIERE UN LAVORO – FATTORI DI ATTRACTION

Voto 

medio

AMBIENTE DI LAVORO 8,20 45%

VALUTAZIONE E REWARD 7,94 37%

ORARI DI LAVORO 7,90 37%

ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO 7,83 32%

CARATTERISTICHE DEL LAVORO 7,73 30%

SVILUPPO PROFESSIONALE 7,66 29%

MANAGEMENT E LEADERSHIP 7,41 25%

VALORI AZIENDALI 7,37 26%

CARATTERISTICHE STRUTTURALI AZIENDA 7,35 23% CAMPIONE COMPLESSIVO

% Voti 9-10

Per scegliere se 

accettare una proposta 

di lavoro è considerato 

essenziale l’AMBIENTE 

di LAVORO.
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ELEMENTI DI ATTRACTION (2/3)

DATO

GENERALE
GEN Y

(1983-1996)
GEN Z (1997...)

Voto 

medio

(voto 

9-10)

Voto 

medio

(voto 

9-10)

Voto 

medio

(voto 

9-10)

AMBIENTE DI LAVORO 8,20 44,9% 8,20 44,8% 8,16 45,5%

VALUTAZIONE E REWARD 7,94 36,6% 7,97 36,7% 7,70 37,7%

ORARI DI LAVORO 7,90 36,8% 7,90 36,8% 7,86 35,4%

ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO 7,83 32,2% 7,83 31,7% 7,84 36,1%

CARATTERISTICHE DEL LAVORO 7,73 29,9% 7,71 29,3% 7,85 34,3%

SVILUPPO PROFESSIONALE 7,66 29,4% 7,65 28,9% 7,78 32,7%

MANAGEMENT E LEADERSHIP 7,41 24,8% 7,38 25,4% 7,58 29,8%

VALORI AZIENDALI 7,37 25,9% 7,35 23,4% 7,52 34,7%

CARATTERISTICHE STRUTTURALI 

DELL'AZIENDA 7,35 23,3% 7,36 23,2% 7,29 23,5%

GEN Y → AMBIENTE DI LAVORO, VALUTAZIONE E REWARD, ORARI DI LAVORO

GEN Z → AMBIENTE DI LAVORO, ORARI DI LAVORO, CARATTERISTICHE DEL LAVORO

1

2

3

1

2

3



AMBIENTE DI LAVORO
Atmosfera piacevole e 

collaborativa  (73,5%)

Comunicazione interna 

chiara e trasparente (49,4%)

Ambiente innovativo 

(38,6%)

VALUTAZIONE E REWARD
Retribuzione fissa 

(70,8%)

Sistema di valutazione della 

prestazione equo e 

imparziale (41,9%)

Chiarezza dei criteri di 

valutazione della prestazione 

(38%)

ORARIO DI LAVORO

Buona conciliazione dei 

tempi di vita lavorativa ed 

extra-lavorativa (63,2%)

Flessibilità in entrata e uscita 

(45,2%)

Smart working

(32,8%)

ORGANIZZAZIONE DEL 

LAVORO

Collaborazione fra 

uffici/reparti (47,8%)

Lavoro in team 

(46,8%)

Chiara suddivisione dei 

compiti nell'ufficio/reparto 

(38,1%)

SVILUPPO PROFESSIONALE
Formazione e sviluppo 

competenze (53,5%)

Possibilità di sviluppo 

professionale all'interno 

dell'azienda (50,6%)

Finanziamento di corsi 

certificati (35,7%)

MANAGEMENT E 

LEADERSHIP

Leadership partecipativa 

(50,7%)

Capacità organizzative dei 

manager dell'azienda (38,1%)

Rispetto dei valori 

dell'azienda da parte dei 

manager (34,7%)

VALORI AZIENDALI

Possibilità di poter vivere i 

valori personali all'interno 

dell'azienda (48,9%)

Valori aziendali 

(44,2%)

Attenzione all'ambiente 

(43,8%)

CARATTERISTICHE 

STRUTTURALI DELL'AZIENDA

Località 

(luogo lavoro e distanza 

casa-lavoro) (56,1%)

Stabilità finanziaria 

(52,5%)

Reputazione (nome 

dell'azienda) (49,4%)

ELEMENTI DI ATTRACTION (3/3)
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CAMPIONE COMPLESSIVO



RETENTION
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Voto 

medio

VALUTAZIONE E REWARD 8,12 42%

ORARIO DI LAVORO 8,08 42%

AMBIENTE DI LAVORO 8,06 40%

RELAZIONI INTERNE 7,86 36%

CARATTERISTICHE DEL LAVORO 7,85 34%

SVILUPPO PROFESSIONALE 7,77 33%

ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO 7,77 32%

MANAGEMENT E LEADERSHIP 7,48 25%

CARATTERISTICHE STRUTTURALI AZIENDA 7,38 24%

VALORI AZIENDALI 7,37 23%

ELEMENTI CONSIDERATI IMPORTANTI PER SCEGLIERE DI NON LASCIARE L’AZIENDA PER CUI SI LAVORA 

– FATTORI DI RETENTION

I fattori di Retention

sono simili a quelli di 

Attraction ma cambia 

l’ordine di importanza ad 

essi attribuito: 

l’AMBIENTE DI LAVORO 

scende dal 1° al 3° posto 

e viene superato dalla 

VALUTAZIONE E 

REWARD e dall’ORARIO 

DI LAVORO.

CAMPIONE COMPLESSIVO

% Voti 9-10
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RETENTION: 
VISIONI A CONFRONTO 

Ordine 

ambiti HR

10

9

3

5

4

6

8

7

2

1

GIOVANI 18-34

Voto 

medio

Ottimo

(9-10)

VALUTAZIONE  E REWARD 
(retribuzione fissa e variabile, benefit, welfare aziendale...) 8,1 42,4%

ORARI DI LAVORO 
(flessibilità, smart working, conciliazione tempi...) 8,1 41,9%

AMBIENTE DI LAVORO 
(atmosfera, ambiente, comunicazioni, spazi...) 8,1 40,2%

RELAZIONI INTERNE (COMUNICAZIONE E ASCOLTO) 7,9 35,6%

CARATTERISTICHE DEL LAVORO
(tipo di attività lavorativa, livello di autonomia, possibilità di viaggiare...)

7,9 34,2%

SVILUPPO PROFESSIONALE 
(formazione, piani di carriera, performance management, succession planning...)

7,8 32,8%

ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO 
(suddivisione dei compiti, lavoro team, lavoro per progetti...)

7,8 31,8%

MANAGEMENT E LEADERSHIP 
(competenza manager, leadership, rispetto valori...)

7,5 25,3%

CARATTERISTICHE STRUTTURALI AZIENDA 
(brand, reputazione, prodotti/servizi, dimensioni, multinazionale...)

7,4 23,6%

VALORI AZIENDALI 
(valori, mission, responsabilità sociale, integrazione diversità...)

7,4 23,1%

Voto 

medio
Ottimo

6,6 17,4%

6,4 18,3%

6,9 27,8%

6,7 23,5%

6,8 23,5%

6,7 21,7%

6,5 20,9%

6,6 21,7%

7,2 31,3%

7,2 35,7%

HR AGENDA
D: «Esprima un voto da 1 a 10 per indicare quanto la sua azienda punta sui 

seguenti fattori al fine di riuscire a trattenere in azienda una persona»

115 HR DI AZIENDE OPERANTI IN ITALIA



FOCUS NEOLAUREATI PER TIPOLOGIA DI 
LAUREA
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◆ TRIENNALE: 23.180 €

◆ MAGISTRALE: 26.000 €

25.180 € (VARIABILE: 0-5%)

TECNICO-

SCIENTIFICHE
UMANISTICHE

GIURIDICO-

ECONOMICHE

INGEGNERIALETTERARIO

22.400 € 26.067 € 26.600 €

28.180 €20.976 €

QUALSIASI TIPOLOGIA - RAL



LE PERSONE AL CENTRO DEL 
CAMBIAMENTO 
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LE COMPETENZE COME ACCELERATORI 
DEL CAMBIAMENTO
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INDUSTRY 4.0 
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DIGITAL FRAMEWORK
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ACADEMY GI GROUP
CAMBIO DI PARADIGMA CULTURALE, FILIERA FORMATIVA……….
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LE COMPETENZE COME ACCELERATORI 
DEL CAMBIAMENTO 
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